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Zatgcznik nr 2 do Regulaminu rekrutacji i uczestnictwa w projekcie
,Czas na kompetencje!”, nr. FEWM.06.05-1Z2.00-0074/23

Ankieta samooceny?

Szanowni Panstwo,

Centrum Doskonalenia Kadr Ewa Perlinska prowadzi analize dot. poziomu umiejetnosci
cyfrowych zgodnych z PRK w ramach projektu ,,Czas na kompetencje!”, nr: FEWM.06.05-
1Z.00-0074/23, dofinansowanego przez Unie Europejskg w ramach programu Fundusze
Europejskie dla Warmii i Mazur (FEWiM) 2021-2027.

Celem tego projektu jest podniesienie umiejetnosci cyfrowych i kompetencji spotecznych

Uczestnikow/czek Projektu.

Prosimy o wypetnienie ponizszej ankiety - odpowiedzi na poszczegolne pytania nalezy zakresli¢

kotem lub wpisac¢ tekst odpowiedzi.

Imie i nazwisko Kandydata/tki:

CZESC I - KORZYSTANIE Z KOMPUTERA

P1. Czy korzystal(a) Pan(i) z komputera (w tym przenosnego — laptopa, tabletu
itp.) W okresie ostatnich trzech miesiecy?

1: tak

2: nie =» przejdz do pytania P6

P2. Jak czesto korzystal(a) Pan(i) z komputera (w tym przenos$nego — laptopa,
tabletu itp.) w okresie ostatnich trzech miesiecy?

1: codziennie lub prawie codziennie

2: kilka razy w tygodniu

3: kilka razy w miesigcu

4. kilka razy w okresie ostatnich trzech miesiecy

P3. W jakich okolicznosciach korzystal(a) Pan(i) z komputera (w tym przenos$nego
— laptopa, tabletu itp.) w okresie ostatnich trzech miesi¢ecy? Moze Pan(i) zaznaczy¢
dowolng liczbe odpowiedzi.

1: w domu
2: U znajomych lub cztonkow rodziny
3: w innym miejscu: GAzie? ...

! Ankieta sporzadzona na podstawie modeli wsparcia oraz zestawow efektéw uczenia sie w ramach projektu: ,,Szansa — howe
mozliwo$ci dla dorostych” realizowanego przez Fundacj¢ Rozwoju Systemu Edukacji i Instytut Badan Edukacyjnych w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw6j 2014-2020.
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P4. Jak — ogoélnie — ocenia Pan(i) poziom swoich umiejetnos$ci korzystaniaz
komputera?

1: bardzo niski

2: raczej niski

3: §redni, ani wysoki, ani niski
4. raczej wysoki

5: bardzo wysoki

P5. Czy potrafi Pan(i) samodzielnie wykona¢ nastepujace

czynnosci? Prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz przy kazdym tak nie
podpunkcie.

a: wlaczy¢ i1 wyltaczy¢ komputer 1 2
b: skopiowac lub przenies¢ pliki lub foldery 1 2
c: przenosi¢ pliki miedzy komputerami lub innymi urzagdzeniami (np.

aparatem fotograficznym, kamera, telefonem komorkowym lub 1 2

odtwarzaczem mp3/mp4)

d: zainstalowa¢ oprogramowanie lub aplikacje na komputerze

e: zmieni¢ ustawienia oprogramowania, z ktérego Pan(i) korzysta

f: skorzysta¢ z edytorow tekstu (np. Word, Writer (Libre Office),
Open Office Writer)

g: skorzystac z arkuszy kalkulacyjnych (np. Excel, Calc)

h: skorzysta¢ z oprogramowania do edytowania zdje¢, plikow video
lub audio

R
N NN N[N

I: skorzystac z drukarki, wydrukowac pliki z komputera

CZESC II - KORZYSTANIE Z INTERNETU

P6. Czy korzystal(a) Pan(i) z internetu w okresie ostatnich trzech miesiecy?

1: tak
2: nie =» przejdz do pytania P12

P7. Jak czesto korzystal(a) Pan(i) z internetu w okresie ostatnich trzech miesiecy?

1: codziennie lub prawie codziennie

2: kilka razy w tygodniu

3: kilka razy w miesigcu

4: kilka razy w okresie ostatnich trzech miesiecy
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P8. W jakich okolicznosciach korzystal(a) Pan(i) z internetu w okresie ostatnich
trzech miesiecy? Moze Pan(i) zaznaczy¢ dowolna liczbe odpowiedzi.

1: w domu (state tacze)

2: u znajomych lub cztonkow rodziny

3: mam dostep do internetu w telefonie lub smartfonie

4. korzystam z internetu w inny sposob/w innym miejscu: Gdzie? ...

P9. Jak — ogélnie — ocenia Pan(i) poziom swoich umiejetnosci korzystaniaz
internetu?

1: bardzo niski

2: raczej niski

3: sredni, ani wysoki, ani niski
4. raczej wysoki

5: bardzo wysoki

P10. Czy potrafi Pan(i) samodzielnie wykona¢ nastepujgce
czynnosci? Prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz przy kazdym tak nie
podpunkcie.

a: korzysta¢ z poczty elektronicznej, wysytaé i odebrac¢ e-maila

b: przegladac strony internetowe

c: korzysta¢ z wyszukiwarek internetowych, jak np. Google, Yahoo

d: wyszukiwa¢ przez internet potrzebne informacje na stronach
internetowych roznych urzedow lub instytucji publicznych

e: pobiera¢ formularze (wnioski) urzedowe przez internet

f: wysyta¢ wypetione formularze (wnioski) urzedowe przez internet

g: wyszukiwac przez internet informacje o dostepnych produktach lub
ustugach

h: kupowac przez internet r6zne produkty lub ustugi

i: wyszukiwac przez internet informacje na temat zdrowia (np.
zdrowego trybu zycia, odzywania, chorob)

e e R
N[ NN N NN

j: korzysta¢ z portali spotecznosciowych, jak np. Facebook, Twitter,
Instagram, Snapchat (np. zaktada¢ i1 obstugiwac¢ konto, komunikowa¢ 1 2
si¢ Z Innymi uzytkownikami)

k: wykonywac potaczenia gtosowe lub wideo przez internet (np. przez
Skype Messenger, WhatsApp, Zoom)

|I: korzysta¢ z komunikatoréw lub czatow internetowych 1 2

m: korzysta¢ z bankowosci internetowej 1 2
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P11. W jakim stopniu zgadza si¢ Czesciowo
Pan(i) lub nie zgadza z Zdecydo- . sie i Zdecydo
. . . .. -2 . [Raczej sie Raczej sie .
nastepujacymi stwierdzeniami... [wanie si¢ nie zgadzam, zgadzam wanie
Prosze nie sgadzam czesciowo sie
zaznaczy¢ jedna odpowiedz przy |292dzam S‘%‘“e zgadzam
kazdym stwierdzeniu. zgadzam
a: Posiadam wiedze na temat
zagrozen, zwigzanych 1 2 3 4 5
z korzystaniem z internetu.
b: Znam podstawowe zasady
zachowania w sieci (tzw. 1 2 3 4 5
netykieta).
c: Potrafi¢ samodzielnie
rozwigzywac proste problemy 1 2 3 4 5
zwigzane z korzystaniem
z komputera lub internetu.
d: Wiem, jak komunikowac siew
internecie (np. publilfowaé 1 2 3 4 5
komentarze) w sposob
akceptowany spotecznie.

CZESC 1II - KORZYSTANIE Z TELEFONU KOMORKOWEGO

2: korzystatem(am) ze smartfona

1: korzystatem(am) z telefonu komérkowego

3: nie korzystam z zadnego z tych urzadzen =» przejdz do pytania P15

P12. Czy korzystal(a) Pan(i) z telefonu komorkowego lub smartfona w okresie
ostatnich trzech miesiecy? Moze Pan(i) zaznaczy¢ dowolng liczbe odpowiedzi.

1: bardzo niski

2: raczej niski

3: $redni, ani wysoki, ani niski
4. raczej wysoki

5: bardzo wysoki

P13. Jak — ogdlnie — ocenia Pan(i) poziom swoich umiejetnosci korzystania z
telefonu komoérkowego lub smartfona?
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P14. Czy potrafi Pan(i) samodzielnie wykona¢ nastepujace

czynnosci? Prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz przy kazdym tak nie

podpunkKcie.

a: wysyta¢ wiadomosci (Sms) 1 2

b: korzysta¢ z aplikacji w telefonie lub smartfonie 1 2

c: korzysta¢ z internetu w telefonie lub smartfonie 1 2

d: robi¢ zdjecia telefonem 1 2

e: korzysta¢ z roznych funkcji telefonu, np. latarki 1 2

. ustawic¢ budzik lub przypomnienie 1 2

g: zmieni¢ ustawienia telefonu 1 2

h: korzysta¢ z aplikacji do edytowania zdj¢¢, plikow video lub audio 1 2
CZESC 1V - INNE ZAGADNIENIA

P15. W jakim stopniu zgadza Czesciowo

si¢ Pan(i) lub nie zgadza z Zdecydow Raczei si sie Raczei si Zdecydo

nastepujacymi anie sie nie nie 1 sie ) Jgadzam, zgad zJamQ wanie

stwierdzeniami... Prosze zgadzam 7gadzam czgsciowo sie

zaznaczy¢ jedna odpowiedz Si¢ nie zgadzam

przy kazdym stwierdzeniu. zgadzam

a: Zazwyczaj wiem, gdzie szukac

informacji na interesujace mnie 1 2 3 4 5

tematy.

b: Najczesciej nie mam trudnosci

ze zrozumieniem tresci informacji

zamieszczonych na ulotkach 1 2 3 4 5

reklamowych lub

opakowaniach produktow.

c: Potrafi¢ dostrzec elementy 1 5 3 4 5

manipulacji w reklamie.

d: Potrafi¢ zweryfikowac

prawdziwo$¢ informacji, ktorych 1 9 3 4 5

wiarygodno$¢ budzi moje

watpliwosci.

e: Umiem ocenié, czy dana

informacja jest dla mnie 1 2 3 4 5

uzyteczna.
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f: Potrafi¢ porownywac informacje
pozyskane z r6znychzrodet. 1 2 3 4 3)
g: Zauwazam tresci Sponsorowane w
mediach (np. lokowanie produktow w
. o 1 2 3 4 B

serialachtelewizyjnych).
h: Lub_1f; pracowac w grupie(z 1 9 3 4 5
Innymi ludzmi).
I: Dzigki wspotpracy z innymi
tatwiej osiggnac sukces nizdziatajac 1 2 3 4 3)
indywidualnie.

J:,Cl}f;tnle d;lelf; sig w1efizq| 1 5 3 4 5
dos§wiadczeniem z Innymi.
k: t.atwo nawigzuje¢ relacjez innymi. 1 9 3 4 5
I: Nie mam _tru_dnosc1_w 1 9 3 4 k5
komunikacji z innymi.

P16. Z jakich powodéw chcial(a)by Pan(i) podnies¢ wiedze | umiejetnosci
korzystania z nowych technologii (np. komputera, internetu, poszukiwania
informacji)? Prosze zaznaczy¢ maksymalnie 3 najwazniejsze odpowiedzi.

: aby poprawi¢ komfort swojego zycia

: aby samodzielnie lepiej radzi¢ sobie w Zyciu codziennym

. aby tatwiej nawigzywac i podtrzymywac relacje z innymi

: aby moc korzysta¢ z roznych rozrywek 1 atrakcyjnie spedzac czas

. aby poszerza¢ wiedzg, zdobywaé nowe informacje

: aby oszczedzac czas poprzez mozliwos¢ zatatwiania réznych spraw przez internet
: aby moc komunikowac si¢ z innymi (np. dzie¢mi, wnukami)

2 Z21INNego powodu: Z JaKIEgO? .....veeeiiiiee e

0O NN O1TH W Bk

Dzigckujemy za wypelnienie ankiety!
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Zatacznik nr 1 do Ankiety samooceny

SAMOOCENA POZIOMU UMIEJETNOSCI PODSTAWOWYCH ZGODNIE Z
POLSKA RAMA KWALIFIKACJI
Projekt ,,Czas na kompetencje!” nr FEWM.06.05-1Z.00-0074/23

Oswiadczam, ze zapoznatam/em sie z charakterystykg | stopnia (uniwersalne)
Polskiej] Ramy Kwalifikacji poziomy 1-8 i dokonatem samooceny umiejetnosci

podstawowych na nastepujgcym poziomie:

[0 Poziom 1 (1 Poziom 5
[1 Poziom 2 (1 Poziom 6
1 Poziom 3 01 Poziom 7
(1 Poziom 4 (1 Poziom 8

Data, czytelny podpis Kandydata/tki

Charakterystyki | stopnia (uniwersalne) Polskiej Ramy Kwalifikacji — poziomy 1-8
Zapisy — wiedza, umiejetnosci, kompetencje spoteczne — nalezy odnosi¢ do okreslonej
dziedziny uczenia sie lub dziatalno$ci zawodowe]
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Kategorie opisowe i
aspekty o podstawowym

znaczeniu

Dofinansowane przez
Unie Europejska

POZIOM 1

WARMIA
MAZVRY

POZIOM 2

Zakres
Kompletnos¢ perspektywy
poznawczej

Gtebia rozumienia
Kompletnos¢ perspektywy
poznawczej

Zaleznosci

elementarne fakty i pojecia
oraz zaleznosci miedzy
wybranymi zjawiskami
przyrodniczymi, spotecznymi
i w sferze wytwordw ludzkiej
mysli

poszerzony zbiér
elementarnych faktow,
prostych pojec¢ oraz zaleznosci
miedzy wybranymi zjawiskami
przyrodniczymi, spotecznymi i
w sferze wytwordw ludzkiej
mysli

Rozwigzywanie
problemoéw i stosowanie
wiedzy w praktyce
Ztozonos¢ problemu
Samodzielno$¢ w dziataniu
Innowacyjnos$¢ podejscia
Warunki dziatania

wykonywac bardzo proste
zadania wedtug
szczegbétowych wskazéwek w
typowych warunkach

rozwigzywac bardzo proste
typowe problemy w
typowych warunkach

wykonywac bardzo proste
zadania wedtug ogdlnej
instrukcji, najczesciej w
typowych warunkach

rozwigzywac proste typowe
problemy, najczesciej w
typowych warunkach

Uczenie sie
Samodzielnos¢
Metody

uczy¢ sie pod bezposrednim
kierunkiem w
zorganizowanej formie

uczy¢ sie pod kierunkiem w
zorganizowanej formie

Komunikowanie sie
Zakres wypowiedzi
Ztozonos¢ wypowiedzi

odbierac proste wypowiedzi,
tworzy¢ bardzo proste
wypowiedzi

odbierac niezbyt proste
wypowiedzi, tworzy¢ proste
wypowiedzi

formutowac i odbieraé
najprostsze wypowiedzi w
jezyku obcym

Tozsamos¢

Uczestniczenie

Poczucie odpowiedzialnosci
Postepowanie

respektowania zobowigzan z
przynaleznosci do réznych
wspdlnot

podejmowania obowigzkéw
wynikajgcych z przynaleznosci
do réznych wspdlnot

Wspétpraca
Praca zespotowa
Warunki dziatania
Przywddztwo

dziatania i wspotdziatania
pod bezposrednim nadzorem
w zorganizowanych
warunkach

dziatania i wspoétdziatania pod
kierunkiem w
zorganizowanych warunkach

Odpowiedzialnos¢
Konsekwencje dziatan
wtasnych
Konsekwencje dziatan
zespotu

Ocena

oceniania swoich dziatan i
przyjmowania
odpowiedzialnosci za
bezposrednie ich skutki

oceniania dziatan, w ktérych
uczestniczy i przyjmowania
odpowiedzialnosci za ich
skutki
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Kategorie opisowe i

aspekty o podstawowym

znaczeniu

Zakres
Kompletnos¢ perspektywy
poznawczej

Dofinansowane przez

Unie Europejska

POZIOM 3

WARMIA
MAZVRY

POZIOM 4

podstawowe fakty i pojecia
oraz zaleznosci miedzy
wybranymi zjawiskami
przyrodniczymi, spotecznymi
i w sferze wytworow ludzkiej
mysli, a ponadto w
okreslonych dziedzinach w
szerszym zakresie wybrane
fakty, pojecia i zaleznosci

poszerzony zbiér
podstawowych faktow,
umiarkowanie ztozonych
pojeé, teorii i zaleznosci
miedzy wybranymi zjawiskami
przyrodniczymi, spotecznymi
oraz w sferze wytworéw
ludzkiej mysli, a ponadto w
okreslonych dziedzinach w
szerszym zakresie fakty,
umiarkowanie ztozone pojecia,
teorie i zaleznosci miedzy nimi

Gtebia rozumienia
Kompletnos¢ perspektywy
poznawczej

Zaleznosci

elementarne uwarunkowania
prowadzonej dziatalnosci

podstawowe uwarunkowania
prowadzonej dziatalnosci

Rozwigzywanie
problemow i stosowanie
wiedzy w praktyce
Ztozonos¢ problemu
Samodzielnos¢ w dziataniu
Innowacyjnos¢ podejscia
Warunki dziatania

wykonywac niezbyt proste
zadania wedtug ogodlnej
instrukcji w czesciowo
zmiennych warunkach

rozwigzywac proste typowe
problemy w czesciowo
zmiennych warunkach

wykonywac niezbyt ztozone
zadania w czesci bez instrukgcji
czesto w zmiennych
warunkach

rozwigzywac niezbyt proste, w
pewnej czesci nietypowe
problemy czesto w zmiennych
warunkach

Uczenie sie
Samodzielnos$¢
Metody

uczy¢ sie w czesci
samodzielnie pod kierunkiem
w zorganizowanej formie

uczy¢ sie samodzielnie w
zorganizowanej formie

Komunikowanie sie
Zakres wypowiedzi
Ztozonos¢ wypowiedzi

odbierac¢ niezbyt ztozone
wypowiedzi, tworzy¢ niezbyt
proste odpowiedzi

odbierac i formutowac
bardzo proste wypowiedzi w
jezyku obcym

odbierad ztozone wypowiedzi,
tworzy¢ niezbyt ztozone
wypowiedzi dotyczace
szerokiego zakresu zagadnien

odbierac i formutowac proste
wypowiedzi w jezyku obcym
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Tozsamos¢

Uczestniczenie

Poczucie odpowiedzialnosci
Postepowanie

przynalezenia do wspdlnot
réznego rodzaju,
funkcjonowaniu w réznych
rolach spotecznych oraz
podejmowania
podstawowych powinnosci z
tego wynikajacych

przyjmowania
odpowiedzialnosci zwigzanej z
uczestnictwem w réznych
wspodlnotach i
funkcjonowaniem w réznych
rolach spotecznych

Wspétpraca
Praca zespotowa
Warunki dziatania

czesSciowo samodzielnego
dziatania oraz wspdtdziatania
w zorganizowanych

autonomicznego dziatania i
wspotdziatania w
zorganizowanych warunkach

Przywddztwo warunkach

Odpowiedzialnos¢ oceniania dziatar swoich i oceniania dziatan, w ktérych
Konsekwencje dziatan zespotowych; podejmowanie uczestniczy i przyjmowania
wiasnych odpowiedzialnosci za skutki odpowiedzialnosci za ich
Konsekwencje dziatan tych dziatan skutki

zespotu

Ocena

Kategorie opisowe i
aspekty o podstawowym

znaczeniu

POZIOM 5

POZIOM 6

Zakres
Kompletnos¢ perspektywy
poznawczej

w szerokim zakresie — fakty,
teorie, metody i zaleznosci
miedzy nimi

W zaawansowanym stopniu —
fakty, teorie, metody oraz
ztozone zaleznosci miedzy
nimi

Gtebia rozumienia
Kompletnosé¢ perspektywy
poznawczej

Zaleznosci

réznorodne uwarunkowania
prowadzonej dziatalnosci

réznorodne, ztozone
uwarunkowania prowadzonej
dziatalnosci

Rozwigzywanie
problemoéw i stosowanie
wiedzy w praktyce
Ztozonos¢ problemu
Samodzielnos¢ w dziataniu
Innowacyjnos¢ podejscia
Warunki dziatania

wykonywac zadania bez
instrukcji w zmiennych,
przewidywalnych warunkach

rozwigzywac niezbyt ztozone
i nietypowe problemy w
zmiennych przewidywanych
warunkach

innowacyjnie wykonywac
zadania oraz rozwigzywac
ztozone i nietypowe problemy
w zmiennych i nie w petni
przewidywanych warunkach
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<€

WARMIA
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Uczenie sie
Samodzielnos$¢
Metody

uczy¢ sie samodzielnie

samodzielnie planowa¢ wtasne
uczenie sie przez cate zycie

Komunikowanie sie
Zakres wypowiedzi
Ztozonos¢ wypowiedzi

odbiera¢ niezbyt ztozone
wypowiedzi, tworzy¢ niezbyt
proste wypowiedzi z uzyciem
specjalistycznej terminologii

odbierac i formutowac
bardzo proste wypowiedzi w
jezyku obcym z
uwzglednieniem
specjalistycznej terminologii

komunikowac sie z
otoczeniem, uzasadnia¢ swoje
stanowisko

Tozsamos¢

Uczestniczenie

Poczucie odpowiedzialnosci
Postepowanie

podejmowania
podstawowych obowigzkéw
zawodowych i spotecznych,
ich oceniania i interpretacji

kultywowania i
upowszechniania wzoréw
wtasciwego postepowania w
Srodowisku pracy i poza nim

Wspotpraca
Praca zespotowa
Warunki dziatania
Przywdédztwo

Odpowiedzialnos¢
Konsekwencje dziatan
wtasnych
Konsekwencje dziatan
zespotu

Ocena

samodzielnego dziatania oraz
wspodtdziatania z innymi w
zorganizowanych warunkach,
kierowania nieduzym
zespotem w
zorganizowanych warunkach

samodzielnego podejmowania
decyzji krytycznej oceny
dziatan witasnych, dziatan
zespotow, ktérymi kieruje i
organizacji, w ktérych
uczestniczy, przyjmowania
odpowiedzialnosci za skutki
tych dziatan

Kategorie opisowe i
aspekty o podstawowym

znaczeniu

POZIOM 7

POZIOM 8

Zakres
Kompletnos¢ perspektywy
poznawczej

w pogtebiony sposdb
wybrane fakty, teorie,
metody oraz ztozone
zaleznosci miedzy nimi

Gtebia rozumienia
Kompletnos¢ perspektywy
poznawczej

Zaleznosci

roznorodne, ztozone
uwarunkowania prowadzonej
dziatalnosci

Swiatowy dorobek naukowy i
twdrczy oraz wynikajgce z
niego implikacje dla praktyki
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Rozwigzywanie
problemow i stosowanie
wiedzy w praktyce
Ztozonos¢ problemu
Samodzielnos¢ w dziataniu
Innowacyjnos¢ podejscia
Warunki dziatania

wykonywac zadania oraz
formutowac i rozwigzywac
problemy, z wykorzystaniem
nowej wiedzy, takze z innych
dziedzin

dokonywac analizy i twérczej
syntezy dorobku naukowego i
twoérczego w celu
identyfikowania i
rozwigzywania problemaéw
badawczych oraz zwigzanych z
dziatalnoscig innowacyjng i
twdrcza; tworzy¢ nowe
elementy tego dorobku

Uczenie sie
Samodzielnos$¢
Metody

samodzielnie planowac
wiasne uczenie sie przez cate
zycie i ukierunkowywac
innych w tym zakresie

samodzielnie planowac wtasny
rozwadj oraz inspirowac rozwaj
innych oséb

Komunikowanie sie
Zakres wypowiedzi
Ztozonos¢ wypowiedzi

komunikowac sie ze
zréznicowanymi kregami
odbiorcéw, odpowiednio
uzasadniac stanowiska

uczestniczy¢ w wymianie
doswiadczen i idei, takze w
Srodowisku
miedzynarodowym

Tozsamos¢

Uczestniczenie

Poczucie odpowiedzialnosci
Postepowanie

tworzenia i rozwijania
wzorow wtasciwego
postepowania w srodowisku
pracy i zycia

Wspotpraca
Praca zespotowa
Warunki dziatania
Przywddztwo

podejmowania inicjatyw,
krytycznej oceny siebie oraz
zespotdéw i organizacji, w
ktorych uczestniczy,
przewodzenia grupie i
ponoszenia
odpowiedzialnosci za nig

niezaleznego badania
powiekszajgcego istniejgcy
dorobek naukowy i twérczy;
podejmowania wyzwan w
sferze zawodowej i publicznej
z uwzglednieniem:

e ich etycznego wymiaru,

e odpowiedzialnosci za ich

skutki

oraz ksztattowania wzoréw
wtasciwego postepowania w
takich sytuacjach
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